Woningcorporaties Oosterschelderegio
De heer P. Bevers

Postbus 30

4450 AA HEINKENSZAND

Goes, 6 juli 2011

Nr. : 2011.167/dv
Onderwerp : Samenwerkingsovereenkomst inzake CGN

Geachte heer Bevers,

Hierbij doen wij u de getekende samenwerkingsovereenkomst Cliént Gestuurd Netwerk
toekomen.

Met vriendelijke groet,
AW |

R.M. de Bruyckere-Stioeck,
directeur



SMWC

SHCHTIMG MAATSCHAPPELK WERK & WELZUN OOSTERSCHEDFRECIC

Gemeente Goes

De heer 1.C. de Pooter
Postbus 2118

4460 MC GOES

Goes, 6 juli 2011

Nr. :2011.167/dv

Onderwerp : Samenwerkingsovereenkomst inzake CGN

Geachte heer De Pooter,

Hierbij doen wij u de getekende samenwerkingsovereenkomst Cliént Gestuurd Netwerk

toekomen.

Met vriendelijke groet,

M|

; !
R.M. de Brifyckere-Sfoeck,
directeur
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Emergis

De heer J]. Elenbaas
Hollandiaplein 1
4461 GT GOES

Goes, 6 juli 2011

Nr. : 2011.167/dv
Onderwerp : Samenwerkingsovereenkomst inzake CGN
Geachte heer Elenbaas,

Hierbij doen wij u de getekende samenwerkingsovereenkomst Cliént Gestuurd Netwerk
toekomen.

Met vrienrj lijke groet,
1

W)

R.M. de Br ckere—/E noeck,
directeur




Allévo

Mevrouw I. Dekker
Hollandiaplein 1
4461 GT GOES

Goes, 6 juli 2011

Nr. : 2011.167/dv
Onderwerp : Samenwerkingsovereenkomst inzake CGN

Geachte mevrouw Dekker,

Hierbij doen wij u de getekende samenwerkingsovereenkomst Cliént Gestuurd Netwerk
toekomen.

Met vriendelijke groet,

i |

R.M. de Bruyckere-Snoeck,
directeur




Samenwerkingsovereenkomst
inzake Cliént Gestuurd Netwerk

De navolgende partijen:
Gemeente Goes
Vertegenwoordigd door de heer 1.C. de Pooter, wethouder
Allévo, zorg en dienstverlening
Vertegenwoordigd door mevrouw I. Dekker, Raad van Bestuur
Emergis
Vertegenwoordigd door de heer J. Elenbaas, directeur
SMWO, Maatschappelijk Werk en Welzijn Oosterschelderegio
Vertegenwoordigd door mevrouw R.M. de Bruyckere-Snoeck, directeur
Woningcorporaties Oosterschelderegio
Vertegenwoordigd door de heer P. Bevers, voorzitter RODOS

Hebben in overweging genomen dat:
o Zorgaanbieders de maatschappelijke taak hebben om in hun zorggebied:
o Passende zorg, behandeling, ondersteuning en diensten te bieden aan burgers, die
een dreigend tekort hebben;
o Deze zorg, behandeling, ondersteuning en diensten afgestemd op en passend bij de
behoeften en bij de persoonlijke leefsituatie en mogelijkheden te bieden;
o Zich in te spannen om kwetsbare burgers niet tussen wal en schip te laten vallen.

o Woningcorporaties (volgens het BBSH) de taak hebben om:
Te zorgen voor verhuur (verkoop) van betaalbare en goede woningen, waaronder ook

het huisvesten van ouderen en mensen met een beperking valt.

o Er mensen zijn binnen onze samenleving met meervoudige hulpvragen.
Daarin spelen vaak allerlei instanties en voorzieningen een rol. Deze dienen effectief en
efficiént op elkaar afgestemd te worden. Hulp aan en inzet van voorzieningen voor
clienten in een meervoudige probleemsituatie is alleen effectief als de hulpverlenende

instellingen hun aanpak en inzet gecodrdineerd aanbieden.

o Cliént Gestuurd Netwerk een vorm is om:
Te komen tot het realiseren van een integraal plan van aanpak voor iedere individuele

cliént met meervoudige hulpvraag. Een dergelijk plan van aanpak is gebaseerd op een

multidisciplinaire analyse en wordt gecodrdineerd vitgevoerd.

Partijen spreken af dat zij:
o Zich proactief opstellen om bij mensen met een meervoudige hulpvraag te komen tot de

realisatie van een integraal plan van aanpak;
o Actief mee zoeken naar afstemming en bereid zijn om de grenzen van hun reguliere
takenpakket op te zoeken, zodanig dat er geen leemten in (onderdelen van) het aanbod

ontstaan;



o Zich zullen inspannen, met inachtneming van hun al dan niet bij de wet vastgestelde taken
en bevoegdheden, om de resultaten die met het project CGN zijn behaald (waaronder de
overstijgende intake en de werkmethodiek) binnen de eigen organisatie te implementeren
en om de aanbevelingen uit de eindrapportage van het project CGN (juni 2011) verder te
concretiseren, jaarlijks gezamenlijk te evalueren en, indien nodig, bij te stellen;

o Leemten in het zorgbeleid en/of effecten van maatregelen en wijzigingen in het
gemeentelijk beleid bespreken met de verantwoordelijke gemeente en samen naar

mogelijke oplossingen zoeken.

Om het doel van Cliént Gestuurd Netwerk te kunnen bereiken worden in elk geval binnen de
organisaties de navolgende acties uitgevoerd:

o SMWO onderzoekt en analyseert de signalen die mogelijkerwijs kunnen duiden op een
situatie waarin personen dringend meervoudige hulp behoeven, maar deze niet vragen of
afwijzen. Zij maakt in overleg met andere zorgaanbieders het integrale plan van aanpak;

o Betrokken zorgaanbieders maken afspraken over het casemanagement dat door een van
de partners wordt uitgevoerd;

o Toeleiding van cliénten naar zorg/hulp die ze dringend behoeven (o.a. door gebruik te
maken van outreachende hulpverleningstechnieken);

o Het volgen van het toeleiden en van de effecten van de outreachende hulp die aan cliénten
wordt geboden;

o De woningcorporaties melden, vanuit hun signalerende taak, bij SMWO personen die
dringend hulp behoeven, maar hier niet zelf om vragen, of deze afwijzen.

Goes, 30 juni 2011

Gemeente Goes
De heer J.C. de Pooter, wethouder
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Allévo, zorg en dienstverlening Woningcorporaties Qosterschelderegio
De heer P. Bevers, voorzitter RODOS
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SMWO, Maatschappelijk Werk en| Welzijn [Dosterschelderegio
Mevrouw R.M. de Bruyckere-Snogck, direﬁteur
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