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MAATSCHAPPELIJK WERK EN
CLIENTONDERSTEUNING

TRENDS EN SIGNALEN
INDIVIDUELE HULPVERLENING

e VVoor 85% van de cliénten wordt binnen vier
weken de dienstverlening opgestart.

e De vragen bij korte contacten gaan vooral over
wet- en regelgeving/financién en gezondheid.

e We zien een procentuele toename in de korte

contacten van het leefdomein veiligheid van 9% CLIENTEN / DEELNEMERS

naar 14%.
2020 2021

Korte contacten 246 235
Aanmeldingen 270 253
Cliénten 391 382

e De inzet van het groepswerk kon, met
inachtneming van de coronamaatregelen,
weer doorgang vinden. Hierin zien we een
kleine toename.

Afnemers vrijwillige diensten 68 73

e De lijnen met samenwerkingspartners en
gemeente zijn kort en we kunnen daardoor

mensen gericht helpen en doorverwijzen indien
nodig. Hierdoor wordt een preventieve en
integrale aanpak mogelijk gemaakt.

e Er is een uitwisseling geweest van expertise SAMENSTELLING 22
tussen maatschappelijk werk en onafhankelijke CLIENTENBESTAND

cliéntondersteuning en de jeugdconsulenten van

de gemeente. ENKELVOUDIGE MEERVOUDIGE
e De tevredenheid over de bereikbaarheid en PROBLEMATIEK PROBLEMATIEK

de betrokken medewerker is toegenomen. 140/0 860/0

Cliénten waarderen de dienstverlening met het
tevredenheidscijfer 8,5.

KORTE CONTACTEN
NAAR SOORT PROBLEMATIEK IN %

2021
Eigen regie 3% fif
Gezondheid 13% feerieeeeeee
Ouderschap 2% i
Participatie 8% """"
Persoonlijke ontwikkeling 4% ""
Wet- en regelgeving/financién cELCN
Sociale interactie 9% UL
Veiligheid 14%  1EIIIRIIINS

Wonen 9% ey



INZICHT IN PROBLEMATIEK
CLIENTEN INDIVIDUELE HULPVERLENING

2021
Sociale interactie 18% fitfittitiienieeee
Gezondheid 19% fitfietietieieeiee
Wet- en regelgeving/financién 14% """""""
Participatie 14%  ieERRRRRIeY
Persoonlijke ontwikkeling 129% """"""
Wonen 9% {1
Ouderschap 8% fifeiene
Veiligheid 50 i1l
Belangenbehartiging / handhaven eigen regie 1% 1

DUUR AFGESLOTEN
TRAJECTEN 3 9 0/ (o) Lzé In:lndG 6 10/ (o)

TRAJECTSOORT CLIENTEN TEVREDENHEIDSMETING
2021 INDIVIDUELE
Maatschappelijk werk 182 A JEAE S n=20
Onafhankelijke cli€éntondersteuning 122
Sociaal juridische dienstverlening 94 (zeer)
Familienetwerkberaden 14 tev:den
Toegang Y De bereikbaarheid 93%
Groepswerk 35 De medewerker 93%
Tijdelijk huisverbod 3

Klanttevredenheidscijfer

Overige trajecten 21

Totaal 471 8 ’ 5




°. GEMEENTE
Reimerswaal
o CONTACT
o Locatie Goes
‘s-Heer Elsdorpweg 12

4461 WK Goes
Telefoon: (0113) 277 111

Locatie Zierikzee

Laan van St. Hilaire 2
4301 SH Zierikzee
Telefoon: (0111) 453 444



